Ble

Goteborgs
Stad

Grundskoleforvaltningens
anvisning for hantering av
skadestand- och ersattningskrav

Reglerande styrande dokument

» Anvisning




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.
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Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med anvisningen &r att stodja chef i bedomning och hantering av ersittningsfragor
som uppstar da elever orsakar skada pa andra elevers tillhorigheter eller skador pa skolans
egendom. Aven situationer da elevers tillhdrigheter skadas eller kommer bort och det inte
ar klart vem som orsakat skadan omfattas av anvisningen.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller for chefer och elever i grundskoleforvaltningen tillsvidare.

Bakgrund

I skolan kan det hénda att skador uppstar av olika orsaker. Det kan vara med
uppsat eller oaktsamhet pd grund av elevers eller personals agerande, men kan
ocksa ske av en olyckshindelse. D4 kan fragan uppkomma om vem som bér
ansvaret for hdndelsen och vem som eventuellt kan bli ersittningsskyldig. For att
hantera dessa situationer pa ett sd likvardigt sitt som mojligt behdvs en gemensam
anvisning och vigledning for grundskoleforvaltningen.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna anvisning

Rutin for forstérda persedlar och Galler personal
tillhorigheter i arbete med elever

Grundskoleforvaltningens rutin och Gdller personal och elever vid
végledning for hantering av missténkta skadegorelse pa skolans egendom
brott i skolan

Barn- och elevolycksfallsforsakring Galler elever (vardnadshavare gor
genom Gota Lejon anmaélan)

Regler for lan av digitala verktyg Giller elever

Forvantansdokument- riktlinje for Gdller elever, vardnadshavare och
samverkan mellan skola och hem personal

Delegationsordningen 8.3 Beslut om skadestidnd och erséttning
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Stodjande dokument

Gota Lejon Vid skada - Forsékringar i staden - Goteborgs Stads intranét (goteborg.se)
Gota Lejon Vid skadestdndskrav pa Staden rutin och blankett vid skadestandsansprak.
Glasogonbidrag for barn och unga (Véstra Gotalandsregionen)

Utbetalningsorder - Blankett for utbetalning

Anvisning

Tillsyn

Vardnadshavare har tillsynsansvar 6ver sina barn. Det tillsynsansvaret forandras med
barnets alder och mognad. For skolpliktiga barn anses huvudsakligen vardnadshavarnas
tillsynsansvar overga till skolan den tid eleven visats i skolan samt omfattar dven tiden i
anslutning till skoldagens borjan och slut. Skolans tillsynsansvar av eleverna innebar inte
att skolans personal ska ha uppsikt 6ver samtliga barn under varje minut de vistas i
skolan, utan det ska ses som ett ansvar for skolan och dess personal att utéva normal
tillsyn Gver elevernas aktiviteter under skoltid och att ingripa for att férhindra farliga eller
oldmpliga sysselsattningar i rimlig utstrickning. Vad som innefattas i tillsynsansvaret
maste bedomas utifran barnets alder, mognad och omstdndigheterna vid varje

enskilt tillfalle.

Elevens och vardnadshavares ansvar

Elever ansvarar for sina egna tillhorigheter dven i skolan och i de flesta fall kommer inte
skolan att lamna nagon ersittning om nagot gar sonder eller kommer bort. Elever bor
darfor inte ha dyrbara kldder, mobiltelefoner, smycken eller annan stéldbegérlig egendom
med till skolan. Det &r ocksa viktigt att eleverna anvénder av skolan anvisade platser for
att forvara till exempel ytterkldder. Sddant material, sddana larverktyg och sadana saker
som normalt behdvs for en skoldag kan dock ingé i skolans ansvar. Tar en elev med saker
som inte har med skolarbetet att gora sa sker det alltsd pa egen risk. Erséttning for stold
eller skada pa cyklar och mopeder som ar parkerade pa skolans omrade ersétts inte.

Vid erséttning for personliga tillhdrigheter som gér sonder eller kommer bort hénvisas till
elevens egen hemforsékring.

Chef ska informera vardnadshavare och elever om detta varje termin.

Alla elever i Goteborg ar olycksfallsforsakrade

Samtliga barn som é&r folkbokforda i Goteborg upp till 17 &r samt ungdomar som gér pa
gymnasiet har en olycksfallsforsakring som géller dygnet runt f6r olyckor. Med olycka
avses en hindelse som é&r plotslig, yttre och ofrivillig. For att den forsikringen ska gélla
ska den som fatt en skada uppsoka lakare eller motsvarande. Egendomsskada omfattas
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inte av olycksfallsforsiakringen. Om elevens tillhorighet géar sonder i samband med
olyckan, till exempel att elevens jacka gar sonder, s& kan &ven erséttning for jackan
omfattas av olycksfallsférsakringen. Vardnadshavare anmadler sjdlva skada till stadens
forsdkringsbolag.

Skolans ansvar vid brister i tillsynsansvaret

For kommunala skolor och fritidshem géller att erséttningsskyldighet intrader om skadan
vallats genom fel eller forsummelse. Kommunen kan alltsa bli ansvarig om den bedéms
ha brustit i tillsyn 6ver eleven eller inte gett maojlighet for eleven att forvara saker pa ett
sakert sétt. Som arbetsgivare kan kommunen ocksa vara ansvarig for sadana fel som
arbetstagarna vallar genom fel eller forsummelse i tjansten. Utifran att det ar
grundldggande i skolans arbete att sékerstilla tillsynsansvaret bor det endast forekomma
ett fatal situationer dar skolan anses ansvarig om en elev orsakar skada eller skadas. Vid
skada ska det i forsta hand hénvisas till elevens egen hemforsakring. I de situationer da
chef tillsammans med personal som i situationen haft ansvar for tillsynen gjort
beddmningen att skolan och/eller skolans personal brustit i tillsynsansvar och det har
medfort att skadan uppstatt sa ersétter skolan skadan eller kostnaden for sjalvrisken.

Enskild elev orsakar skada pa annans elevs tillhorigheter

Skolan &r inte ansvarig for skador om inte skolan anses ha brustit i sitt (tillsyns)ansvar.
Eleven ansvarar for sina egna tillhorigheter och personliga dgodelar. Skolan har endast
ansvar for att ersétta skada om skolan varit vardslos, dvs inte gjort det som man kan
forvanta sig ligger inom skolans ansvar. Det ér chef som gér beddomningen om
tillsynsansvaret varit tillrackligt. Den bedomningen gors utifran barnets alder, mognad
och omstédndigheterna i Gvrigt.

Om chef kommer fram till att skolan inte dr ansvarig for skadan far den skadelidande
eleven vinda sig till sitt forsékringsbolag.

Om utredningen visar att skolan kan ses som ansvarig for skadan sé ersétts skadan, men
till exempel éldersavdrag. Det aligger den som vill ha erséttning att visa féremalets virde,
exempelvis genom kvitto. Grundskoleforvaltningen ersitter belopp upp till sjélvrisken,
dérefter far man vénda sig till sitt forsdkringsbolag och Grundskoleforvaltningen ersétter
da sjalvriskbeloppet. Erséttningsunderlag fran eget forsdkringsbolag ska ldmnas in om det
géller ersittning for sjélvrisken.

Sérskilt om skada pa elevs glasogon

Oavsett vad som foranlett skada pd glasdgon sa ersitter skolan skadade glasdgon och
glasdgonbagar. Skadade glasdgon ersitts med samma summa som den bidragsniva eleven
far genom regionens bidrag, 800 kronor eller 1600 kronor beroende pa synfel. Kvitto fran
optiker maste bifogas med utbetalningsordern.

Erséttning utgar inte om eleven har rétt till nytt bidrag av regionen eller om skadan técks
av elevens egen forsakring.

Observera: Om skadan har skett i samband med att kommunens olycksfallsforsékring
intriader s& omfattas glasogonskadan av den forsékringen.

Grundskoleférvaltningens anvisning for hantering av skadestand- och ersattningskrav 6 (9)



Bedomning av skada av 6vriga hjdlpmedel far goras i varje separat situation.

Enskild elev orsakar skada pa tredje man eller tredjemans tillhorigheter (tex
grannes brevlida, parkerad bil)

Skolan &r inte ansvarig om inte skolan anses ha brustit i sitt (tillsyns)ansvar. Skolan har
endast brustit om man varit vardslds, dvs inte gjort det som ligger inom skolans ansvar.
Den skadelidande kan fylla i skadestandskrav pa Gota Lejons blankett (se lank under
stodjande dokument ovan). Den skadelidande lamnar in blanketten till chefen som
kompletterar med en skadeanmélningsblankett och skickar in dessa enligt instruktion pé
blanketten. Gota Lejons skadereglerare gor dd beddmningen av skolans ansvar.

Sarskilt om mobiltelefoner

Mobiltelefoner som inte behovs for skolarbetet ansvarar eleverna sjélva for. Om
mobiltelefoner samlas in i borjan av skoldag eller lektion sé ska de forvaras i 1ast
utrymme. Utgdngspunkten dr att skolan hanterar insamlade telefoner sa att skada och
stold inte uppstar. Skulle skada uppsta och krav pa erséttning kommer in sa gor chef
utredning om ansvar i enlighet med denna anvisning.

Tredje man forstor elevs egendom (tex inbrott)

Skolan ansvarar inte for elevers privata tillhorigheter. Har privata dgodelar ldmnats kvar i
skolan sa sker det pa egen risk, om det inte finns sérskild anledning till att tillhorigheten
lamnas kvar, for da ser skolans personal till att tillhdrigheterna forvaras i till exempel 1ast
— och girna larmat- utrymme.

Sarskilt om skador pa skolans egendom

Situationer kan uppsté dér en enskild elev orsakar skador pa skolans egendom. Enligt
grundskoleforvaltningens forvantansdokument ” Samverkan mellan skola och hem”
forvéntas att alla elever ar rddda om skolans material och den gemensamma skolmiljon.
Vid skada pa eller forlust av skolans egendom som sker uppsatligt sa &r det viktigt att
kontakta vardnadshavare. Om rektor bedomer att skadegdrelsen ses som en enstaka
foreteelse eller av mindre allvarlig art kan det vara en tillrdcklig atgérd att skolan
tillsammans med vardnadshavaren och eleven tex har ett mote dér situationen diskuteras
och hur man ska agera framdver. Vid grov skadegdorelse och/eller upprepad skadegorelse,
kan eleven forvintas ta ansvar for sitt agerande genom att bli erséttningsskyldig for
skador. En samlad beddmning ska alltid goras i det enskilda fallet utifran elevens alder,
mognad, skadans omfattning och andra omsténdigheter i det enskilda fallet. Det &r rektor
som avgor om en intréffad skada anses vara av mer allvarlig art.

Det finns mojlighet att fa hjilp i bedomningen av ansvar av bland annat jurist och
ekonom pa grundskoleforvaltningen. Se kontaktuppgifter. Krav gentemot en enskild elev
tillimpas endast nér man vet vilken eller vilka personer som orsakat skadan. Andra elever
dn den som man vet faktiskt har vallat skadan kan varken hotas att avsldja skadevéllaren
eller krdvas pa erséttning.

Ett skadestiandskrav éir inget myndighetsbeslut
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Ett krav pa skadestand fran en skola dr ett civilrattsligt krav, inte ett myndighetsbeslut. Ett
kravbrev eller ett muntligt krav fér alltsé inte utformas sa att det ger sken av att skolan har
fattat ett myndighetsbeslut som eleven eller vardnadshavarna maste folja. Om en elev
(eller dennes vérdnadshavare) inte vill betala kan skolan f2 erséttning bara genom att
vicka talan vid domstol.

Om héndelsen polisanméls och brottet utreds vidare sa kan till exempel kostnad och
ersittning for skadegorelse tas med i det atal som aklagaren vacker. Det ar alltsa viktigt
att meddela polisen eller &klagaren vilken kostnad som uppstatt for skolan nér detta
efterfragas eftersom fragan om ersattning da blir hanterad i rattegangen och
grundskoleforvaltningen inte behdver ha en separat process kring erséttningsfragan.

Sarskilt om Chromebooks och annan utrustning som elever har som lirverktyg

Alla elever skriver under en 6verenskommelse om hantering och ansvar av digitala
larverktyg. Vid uppsatlig skada av digitala larverktyg sa tillimpas denna anvisning (se
ovan; elev orsakar skada pé skolans egendom). En elevs mdjlighet att delta i undervisning
ska dock inte forsdmras, vilket ansvarig rektor/bitrddande rektor ansvarar for att
sakerstilla.

Berikning av skada pa skolans egendom

Som vigledning for berdkning av skada pa skolans egendom kan erséttningen séttas ned
utifran elevens alder enligt foljande procentsatser. Observera att procentsatserna endast
utgdr en vagledning for rektorns individuella bedomning vad som kan anses skaligt i det
enskilda fallet.

Elevens alder Kvotdel av full ersittning
Under 6 ar Ingen ersittning

6-8 ar 1/4 — 1/3 av kostnaden
9-12 ar 1/3 — 2/3 av kostnaden
13-14 ar 2/3 — 3/4 av kostnaden

15 ar - Full ersittning

Grundskoleférvaltningens anvisning for hantering av skadestand- och ersattningskrav

8(9)



Processflode ersattning till elev

* Chef tar emot ansprak(1.5.2) fran vardnadshavaren som sedan gor
en bedomning tillsammans med tillsynsansvarig personal kring hur
situationen uppstétt. Chefen gér en bedémning om skadan uppstatt
under "brusten tillsyn". Har det inte skett nagon brusten tillsyn
betalas det inte ut nagot skadestand.

* Om chef bedommer att enheten brustit i tillsyn handlar det om
ersitta foremdlets virde till en maxgréns pa 1 500 kr
(hemforsdkringens sjdlvrisk). Ar foremaélet som ska erséttas vérd
mer &n sjalvrisken s blir det ett forsdkringsérende for
vardnadshavaren.

* Vardnadshavaren lamnar ett underlag innehéllande orginalkvitto
och/eller beslut fran forsékringsbolaget till enheten.

* Enheten fyller i en utbetalningsorder. Tydlig forklaring om varfor
man anser att det handlar om "brusten tillsyn". Skrivs under av
ansvarig attestant.

* Enheten skickar utbetalningsordern tillsammans med kvittot
och/eller beslutet fran forsdkringsbolaget med internpost till
Ekonomienheten Grundskoleforvaltningen Gamlestadstorg 5.

» Utbetalningsordern betalas sedan ut och arkiveras pé
ekonomienheten.
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